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Resumen
Esta presentación estuvo basada en un proyecto de investigación 

cualitativa que se desarrolló en un colegio privado en Bogotá (Colom-
bia), acompañado de la producción de narrativas de un grupo de ado-
lescentes en octavo grado en donde se reportaron los conflictos que 
enfrentaron de manera autónoma. Se examinó la pregunta: What do 
eighth-graders’ written life stories unveil about their capacity for con-
flict negotiation in a Peaceful classroom environment? cuyo objetivo 
fue descubrir y mostrar las capacidades de negociación al momento 
de enfrentar conflictos de manera autónoma y creativa teniendo como 
mediador su desarrollo de capacidades de escritura en la segunda len-
gua (inglés). Los participantes se convirtieron en co-intérpretes de sus 
narrativas y las respuestas de las entrevistas semiestructuradas que se 
aplicaron durante el estudio. El modelo interpretativo e inductivo de 
investigación sirvió como marco; los hallazgos abordaron la relación 
entre la capacidad de negociación y autonomía de los participantes 
al momento de enfrentar y resolver conflictos de su pasado cercano, 
lejano y sus prospecciones a futuro.
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Introducción
“[...] conflict education should strengthen a person’s capacity to create 

alternative solutions in response to problems” (Gibbons, 2010). Este es-
tudio reveló las capacidades de negociación encontradas en un grupo 
de estudiantes de octavo en un colegio católico privado, se basó en 
la descripción de los conflictos intra e inter personales (los primeros 
comprendidos como los conflictos que son enfrentados de manera 
introspectiva y con los demás respectivamente, a su vez, son definidos 
como los que son desarrollados de manera subjetiva resueltos de ma-
nera introspectiva donde el sujeto envuelto en ellos intenta preservar 
su identidad propia (Mack, 2018) usando el inglés como vehículo para 
expresar las emociones y consecuencias de los mismos durante su 
pasado y las prospectivas que los participantes tuvieron en un futuro 
cercano (3 años), los cuales consideran que podrían enfrentar.

Cabe mencionar que, se considero que el aprendizaje del lenguaje 
es una construcción social conforme la cual, los interesados participan 
equitativamente y, también, construyen el conocimiento en conjunto 
desde sus experiencias previas que pueden llegar a influenciar el apren-
dizaje dentro y fuera del aula de clase. En consecuencia, la resolución 
de conflictos proporciona a los aprendices oportunidades con miras a 
fortalecer sus capacidades de negociación en el momento de enfrentar 
retos en su proceso de aprendizaje y las diferentes maneras de desar-
rollar distintas actividades que involucran la interacción con otros; por 
lo tanto, se consideró útil promover el ambiente de aprendizaje pacífico 
(Compartir Palabra Maestra, 2016) con el objetivo de promover una 
atmósfera positiva para los estudiantes produzcan sus historias de vida 
manuscritas y que se conviertan en agentes de cambio de sus propias 
historias para mostrar sus capacidades de negociación en el momento 
de enfrentar conflictos de manera autónoma. Por lo tanto, EFL —cuyo 
significado es Inglés como Lengua Extranjera en sus siglas en inglés— 
puede generar las capacidades de negociación de los aprendices de 
octavo grado en un ambiente pacífico de aprendizaje.

Este estudio fue desarrollado con un enfoque en las capacidades 
de negociación de conflictos que los aprendices enfrentaron, como la 
lengua como mediador, dentro de la Maestría en Lingüística Aplicada 
con Énfasis en inglés en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas 
en Bogotá (Colombia), se escogió la línea de Estudios del Discurso en 
Contextos Educativos como área de investigación. Su objetivo final fue 
desvelar las capacidades de negociación de los pupilos en sus historias 
de vida escritas acerca de sus conflictos y las perspectivas de los posibles 
conflictos que proyectarían a futuro, usando el inglés como el medio 
para expresarlos.
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Asimismo, el estudio estuvo informado desde la perspectiva socio-
crítica desde autores y teorías tales como: Vygotsky (1978, 1986), 
Lantolf (2000); el rol del aprendizaje y la lengua en la resolución de 
conflictos desde Vinyamata (1999) y Gibbons (2010), quienes establecen y 
manifiestan que cuando se presentan los conflictos al momento que se 
sostiene una interacción social se evidencia una diferencia de opiniones 
y creencias, inclusive, vale la pena mencionar que no todas la diferencias 
generan conflictos; sin embargo, son inherentes a la naturaleza humana.

Además, las capacidades de negociación son descritas basadas en 
los argumentos de: Spector (2007), Chaux (Compartir Palabra Maestra, 
2016), Gómez (2005) y Lederach (1997) acerca de las habilidades que 
los aprendices desarrollan en el momento de enfrentar conflictos de 
manera autónoma y positiva con el fin de fomentar un ambiente de 
clase pacífico (Daza y Vega, 2004), en el cual, cada miembro pueda 
construir conocimiento de manera cooperativa.

La presentación contenía siete secciones diferentes. La primera 
parte mostró la contextualización y el planteamiento del problema de 
investigación encontrado como resultado del análisis de necesidades; 
seguidamente, se mostró la justificación del estudio donde se reportaron 
la importancia, el impacto y la contribución del estudio a la comunidad 
académica. Posteriormente, se mostraron los antecedentes y el marco 
teórico en el que se evidenciaron los constructos generados como 
resultado del rastreo de fuentes primarias y secundarias de información 
acerca de la teoría; después, se explicaron los hallazgos por medio de la 
organización, agrupamiento y categorización de los datos recolectados 
con miras a dar respuesta a la pregunta de investigación formulada 
(What do eighth-graders’ written life stories unveil about their capacity 
for conflict negotiation in a Peaceful classroom environment?) y los 
objetivos planteados (To describe students’ negotiation capacities at 
the time conflicts emerge and are faced. To understand students’ au-
tonomous and creative conflict resolution capacity by the interpretation 
of their written life stories).

Revisión de la literatura
En esta sección se propone una discusión alrededor de la relación 

existente entre la Resolución de Conflictos (RC) y la Negociación con 
base en la perspectiva socio crítica (Vygotsky, 1978, 1986; Lantolf, 2000). El 
interés estuvo en acercar las voces de los informantes hacia el conflicto, 
al igual que la muestra de sus capacidades de negociación al momento 
de resolver sus conflictos sin la mediación de un tercero, contrario a los 
paradigmas que aseveran que las capacidades de negociación deben ser 
entrenadas (Gibbons, 2010). Adicionalmente, se presenta una discusión 
de los postulados y características de los constructos de la resolución 
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de conflictos y negociación en un ambiente pacífico de aprendizaje 
(Compartir Palabra Maestra, 2016; Daza y Vega, 2004; Spector, 2007; 
Vinyamata, 1999).

Resolución de conflictos
El conflicto es considerado como inherente a la interacción social y 

resultado al ser humano; sin embargo, de acuerdo con la gestión del 
mismo puede llegar a darse de manera integrativa o segregativa, y como 
resultado con efectos positivos o negativos en las partes inmiscuidas. 
Castellanos et al. (2012) han argumentado que:

[...} el conflicto se puede notar de manera diferente por los individuos dado que 
algunos lo entienden en situaciones de post guerra lo perciben como una lucha 
o guerra y por lo contrario otros lo pueden interpretar como una diferencia de 
opiniones, perspectivas o personalidades. (p. 12)

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha evidenciado un aumento en la 
conciencia de la existencia de violencia y conflictos en el ámbito acadé-
mico que no puede ser ignorada; en consecuencia, es importante proveer 
a la comunidad con estrategias para abordarlos de manera integrativa 
donde se muestre a la comunidad una manera positiva del manejo de 
los conflictos emergentes con miras a la promoción de habilidades de 
negociación y aulas pacíficas.

Adicionalmente, diferentes factores impactan las características del 
conflicto tales como: la edad, las oportunidades culturales, educativas 
y psicológicas de los estudiantes ofrecidas por el ambiente mismo 
(Ramírez Cortés, 2016); por lo tanto, esos conceptos es relevante reco-
nocer esos conceptos con el propósito de dar un manejo asertivo de los 
conflictos en el salón de clase. Consecuentemente, se considera rele-
vante tomar en cuenta los factores anteriormente mencionados con el 
propósito de insertarlos en aula de inglés como lengua extranjera para 
entender la manera en que los estudiantes resuelven sus conflictos por 
sí mismos. En consecuencia, también los conflictos son presentados 
como resultado de la interacción en el escenario educativo y, en ese 
sentido, el manejo del conflicto y su resolución deberían ser maneja-
dos asertivamente teniendo en cuenta que los estudiantes son parte 
importante de la sociedad en la construcción futura de un ambiente 
pacífico de aprendizaje.

Asimismo, se propone la promoción de las aulas de clase pacíficas 
donde se motive el manejo asertivo de conflictos por medio de las ca-
pacidades de negociación integrativas en los estudiantes. Daza y Vega 
(2004) definen y describen el salón de clase pacífico como el espacio 
seguro donde los estudiantes tienen la posibilidad de dar sus opiniones 
y participar libremente, por lo tanto, su confianza se fortalece debido al 
hecho que pueden expresarse y todos los miembros del aula reconocen 
el valor de la diversidad.
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Desde esta perspectiva, las aulas de clase pacíficas son perfectas para 
fomentar la interacción positiva entre los estudiantes de una lengua 
extranjera y pueden construir su conocimiento positivamente. Dentro 
del salón de clase pacífico la resolución de conflictos es tomada como 
una excusa para que los estudiantes muestren su capacidad de nego-
ciar y resolver sus conflictos por medio de la comunicación, el respeto 
y la empatía; como se mencionó anteriormente, los conflictos existen 
naturalmente en nuestras vidas, por ende, se pueden solucionar de 
manera pacífica y positiva. Además, la comunicación efectiva se hace 
necesaria para alcanzar la solución a diferentes conflictos y también, las 
emociones son comprendidas completamente con el fin de manejarlos 
constructivamente.

Negociación en salón de clase de inglés
Tras el rastreo de antecedentes, se concluyó que la negociación es 

un término que se ha venido implementando en la educación como 
resultado de diferentes estudios económicos y publicitarios, en la que se 
considera la misma como una habilidad donde las partes involucradas 
llegan a acuerdos de diferentes tipos y se da la ganancia en conjunto o 
alguna de las dos se ve más beneficiada que la otra. En el aula de clase 
de inglés se debería promover la misma de manera equitativa donde 
los estudiantes se vean incluidos, escuchados y valorados siguiendo las 
ideas propuestas anteriormente señaladas, con el fin de promover una 
interacción pacífica y como consecuencia una construcción conjunta 
de conocimiento entendiendo el aprendizaje de una lengua como una 
construcción social.

En ese orden de ideas, se traerán a colación algunos autores en donde 
el concepto de negociación varía: Munduate y Martínez (1998) aseguran 
que la negociación es un medio de resolución de conflictos donde las 
partes implicadas necesitan mantener una relación de intercambio 
donde se acuerdan o aceptan nuevas condiciones de manera conjunta. 
En segundo lugar, Pruitt (1986) resalta que es un proceso donde dos 
partes toman una decisión compartida, buscan nuevas alternativas en 
consenso por medio de diferentes acuerdos. También, Stephenson et 
al. (1977) definen la negociación como un proceso de interacción don-
de dos o más partes con sus opciones y acuerdos a mano, buscan por 
mejores opciones para que todos se beneficien por igual. El propósito 
principal de la negociación es alcanzar concesiones viables y aceptables 
para todas las partes involucradas.

Continuando con la discusión teórica, la negociación puede ser en-
contrada en la construcción social por medio de la práctica, por lo tanto, 
existe la necesidad de ofrecer oportunidades a las partes interesadas 
con relación a enfrentar situaciones donde la negociación es necesaria. 
De acuerdo con Spector (2007), la negociación puede ser considerada 
como una habilidad aprendida resultante del proceso de la resolución 
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de conflictos que los estudiantes enfrentan en sus actividades de la vida 
diaria. De igual forma, Spector (2007) establece que la experiencia basa-
da en la reflexión es sugerida por la teoría del aprendizaje experiencial 
teniendo en cuenta que los postulados de Dewey, Lewin y los psicólo-
gos cognitivos promueven el aprendizaje que es útil para el análisis de 
principios desde la experiencia, la interacción con el ambiente social y 
el proceso continuo de resolución de problemas (p. 2).

Por consiguiente, la negociación es considerada como un proceso 
adquirido por medio de la práctica; por otra parte, se puede relacionar 
con habilidades específicas de los estudiantes que no son directamente 
enseñadas, pero que pueden ser adquiridas por medio de la práctica 
de situaciones sociales en las apliquen directamente.

Este constructo está directamente relacionado con el anterior, debido 
a que la resolución de conflictos resulta del proceso de negociación de 
las partes involucradas.

Metodología

Diseño de la investigación
Este estudio estuvo enmarcado bajo el paradigma cualitativo (Den-

zin & Lincoln, 2011), dado que un fenómeno social dio sentido desde los 
participantes mismos —sus capacidades de resolución de conflictos— se 
esperó su participación en el proceso de interpretación de sus propias 
historias de vida.

Bajo paradigma cualitativo, el enfoque de este estudio fue el inter-
pretativo, el cual sirvió para el propósito de obtener una perspectiva 
profunda con el fin de co-interpretar las retrospecciones, introspeccio-
nes y perspectivas de los informantes. Esta visión permitió entender 
las experiencias de los estudiantes de la manera más precisa posible 
(Creswell, 2014).

El método adaptado al estudio fue el análisis de narrativas de Lavob 
(1988), quien plantea que es un método en el que diferentes cláusulas 
en una secuencia de eventos reconstruyen experiencias significativas 
del pasado que ocurrieron en realidad y también el modelo de análisis 
de historias cortas propuesto por Bamberg y Georgakopoulou (2008); 
usado debido a que este estudio inició y terminó con las ideas de los 
informantes mostradas en sus historias de vida cortas acerca de sus 
conflictos enfrentados en su pasado lejano, cercano, presente y futuro 
los cuales constituyeron las narrativas a analizar; que posteriormente, 
fueron co-interpretadas con ellos por medio de entrevistas semi-es-
tructuradas. Asimismo, la adaptación del modelo descrito se dio dada 
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la definición de las historias en términos de escenografía, personajes, 
tema, estilo, descripción de conflicto y resolución autónoma.

Intervención pedagógica
Esta intervención representó una adaptación de las propuestas de 

Barkhuizen (2008), Chaux Torres et al. (2013) para trabajar las narrativas 
como medio de expresión de los estudiantes por medio de sus historias 
de vida acerca de los conflictos resueltos de manera autónoma, usando 
el idioma inglés como vehículo para presentar sus experiencias, dentro 
de un ambiente pacífico de aprendizaje donde ellos fueron los prota-
gonistas de su proceso; haciendo posible que su producción escrita 
incrementara como medio de expresión y catarsis a sus afanes de la 
vida diaria.

De igual forma, esta intervención se desarrolló con la intención de 
crear un ambiente en el que los participantes reconstruyeran sus expe-
riencias de conflicto, usando sus capacidades de negociación para resol-
verlas de manera autónoma, rompiendo el paradigma de su necesidad 
de acompañamiento constante y falta de resiliencia para lograrlo. Por lo 
tanto, se decidió enunciar la intervención como: “The Circle of Conflict 
Resolution”, se dieron 6 intervenciones en las que se les indicó a los 
participantes crear historias de vida narrando los conflictos enfrentados 
en el pasado, presente y una prospección a un futuro cercano donde 
expresaran la manera que lograron resolverlos sin intervención de ter-
ceros, por último se dio una sesión de entrevistas semiestructuradas 
donde se le solicitó a un grupo de la población con el fin de hacer una 
co-interpretación de los hallazgos preliminares de las narrativas.

Hallazgos
Las categorías: i) sentido de autonomía para enfrentar los conflictos, 

ii) conciliación colectiva para obtener beneficios recíprocos y iii) auto 
referencia para entenderse a sí mismo y a los otros, fueron desarrolladas 
con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigación planteada y 
los objetivos de la investigación con base en el hecho que la resolución 
de conflictos debe ser fomentada en el escenario educativo por medio 
del fortalecimiento de las capacidades de negociación, para crear so-
luciones alternativas a las dificultades que trae consigo la interacción 
con los demás (Gibbons, 2010). Particularmente, en este estudio, el 
fortalecimiento mencionado se promovió por medio de la escritura de 
las historias de vida de los participantes.
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Conclusiones
Finalmente, las conclusiones e implicaciones descritas en este ejercicio 

investigativo descriptivo e interpretativo se desarrollaron para iniciar la 
articulación de ideas acerca del manejo de conflictos y la promoción de 
ambientes pacíficos dentro de las clases de inglés con los estudiantes 
de octavo del colegio privado católico en Bogotá. Se usó el idioma como 
una excusa para promover la interacción positiva, el manejo asertivo 
de los conflictos y la conciencia de los estudiantes frente a sentido de 
autonomía, resiliencia y empatía permitiendo un empoderamiento social 
donde ellos evidenciaron la naturaleza humana hacia el conflicto y la 
posibilidad de enfrentarlos sin necesidad de la intervención de terceros.
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