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Resumen
Este trabajo presenta el proceso de estructuración de un software 

matemático, el cual se desarrolla en el marco del proyecto de investi-
gación: “Estrategia pedagógica computacional para mejorar los niveles 
de formación en el área de matemáticas de los estudiantes de nuevo 
ingreso de la FCBI-Unillanos”, avalado por la Dirección General de In-
vestigaciones. El enfoque metodológico se sustenta en la metodología 
propuesta en el PMI (Project Management Institute), parte del diagnós-
tico y reconocimiento de las temáticas de mayor dificultad cognitiva que 
presentan los estudiantes en el curso de Cálculo Diferencial, posterior-
mente, se plantean los contenidos y los cuestionarios como elementos 
fundamentales para diseñar y programar la estrategia computacional. 
Se espera que la propuesta del software sea una herramienta de apoyo 
para diagnosticar, reconocer las falencias, nivelar y generar procesos de 
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aprendizaje autónomo en los jóvenes de primer ingreso, al tiempo que, 
para los docentes en los cursos afines a la matemática, los estudiantes 
mejoren el desempeño académico en el primer semestre.

Palabras clave: enseñanza, estrategia pedagógica, matemáticas, 
software educativo.

Introducción
En el proceso de enseñanza-aprendizaje de la matemática las TIC se 

han convertido en una herramienta que facilita el diseño y la aplicación 
de diversas estrategias pedagógicas que facilitan su comprensión, al 
tiempo que, contribuyen a identificar las dificultades que presentan los 
estudiantes universitarios debido a la heterogeneidad en los niveles de 
formación que presentan al cursar el ciclo profesional (Murcia Londoño 
et al., 2023). Al respecto Mercado Sarmiento (2018) identifica que estas 
contribuyen a incentivar el aprendizaje autónomo, dinamizan las prác-
ticas pedagógicas y pueden constituirse en una estrategia para reforzar 
las competencias en las carreras y los cursos donde la matemática es 
fundamental para su desarrollo.

La pandemia de COVID-19 generó un reto y desafío a docentes y 
estudiantes, además hubo un cambio repentino en el desarrollo en las 
actividades asociadas al proceso de enseñanza–aprendizaje que implicó 
la obligatoriedad en el uso de las TIC en las diferentes áreas del saber 
(Correa-Alzate et al., 2023, Muñoz Gómez et al., 2024). En este contexto, 
se plantearon soluciones alternativas que dejaron retos en el entorno. 
Por una parte, la implementación de las tecnologías y, por la otra, es el 
reconocimiento de las dificultades propias de los niveles de formación 
de los estudiantes, que si los ubicamos en el ámbito universitario con-
tinúa generando una brecha en términos de las competencias y cono-
cimientos que requiere el ciclo de formación universitaria (el mérito) 
y las que realmente tienen y demuestran (Guerrero, 2023). Asimismo, 
fue un periodo donde los estudiantes se enfrentaron a un proceso de 
aprendizaje que impuso una nueva normalidad, el trabajo remoto, im-
plicando la transición obligatoria al aprendizaje digital (Shah et al., 2021).

Actualmente, el modelo educativo lleva inmerso el uso de las TIC, 
estas ayudan al desarrollo y fortalecimiento del proceso de enseñanza 
aprendizaje. Se identifica un fortalecimiento en la práctica pedagó-
gica en el uso e implementación por parte de los docentes, aspecto 
que ha transformado los métodos tradicionales de la enseñanza de la 
matemática. Esto ha conllevado a que los estudiantes tengan una pers-
pectiva diferente, un aprendizaje más dinámico, en el que cada vez se 
depende más de la tecnología (Ávila Martínez y Rueda Hormaza, 2024, 
Grisales-Aguirre, 2018). Si bien la implementación de las herramien-
tas tecnológicas tiene ventajas al dinamizar el proceso de enseñanza 
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aprendizaje también se identifica que los jóvenes tienen dificultades 
con el manejo de los fundamentos básicos que terminan afectando el 
desempeño académico de manera exitosa.

Dadas las altas tasas de repitencia y deserción estudiantil universitaria 
observadas durante el primer semestre (Guerrero et al., 2021; Guerrero, 
2023; Guerrero y Espejo, 2024), además las competencias matemáticas 
que poseen los jóvenes al ingresar a la educación superior no son las 
esperadas, los resultados de las pruebas PISA 2022, evidencian que 
los estudiantes colombianos obtuvieron un promedio de 383 puntos 
en las prueba de matemáticas, puntaje que se encuentra por debajo 
del promedio de la OCDE, el cual es 472 puntos (OECD, 2023). En este 
contexto, se muestra la propuesta de una estrategia pedagógica com-
putacional orientada apoyar el proceso de formación en matemáticas 
de los estudiantes de nuevo ingreso en la Facultad de Ciencias Básicas 
e Ingenierías de la Universidad de los Llanos. Matemáticas Math es un 
software educativo que posibilita al estudiante autoevaluar los conoci-
mientos, identificar las dificultades y falencias en el área de matemáticas.

Por ello, el objetivo de esta propuesta es presentar la estructuración 
del software Unillanos-Math el cual busca que los estudiantes de primer 
ingreso a la Facultad de Ciencias Básicas e Ingeniería de la Universidad 
de los Llanos refuercen y nivelen las competencias básicas de Matemá-
ticas y de esta forma contribuir a mejorar el buen desempeño de los 
jóvenes universitarios.

Marco teórico y metodológico
Actualmente, las universidades aplican diversas estrategias a los 

estudiantes de nuevo ingreso que contribuyen a subsanar las falencias 
que poseen al ingresar a la educación superior, entre las cuales pode-
mos mencionar: programas de nivelación, plan padrino, tutorías, entre 
otras. Los avances tecnológicos y la innovación de las estrategias en el 
aula han generado que el uso de software educativo sea un elemento 
fundamental que complementa el proceso de enseñanza aprendizaje, 
ya que permite la creación de material pedagógico para fortalecer o 
afianzar los procesos formativos de los estudiantes (Fernández et al., 
2017). Las estrategias basadas en las TIC, en especial el software, deben 
lograr que el joven se concientice del apoyo que puede generar, donde 
comprenda que él es el protagonista de su formación, y entender que 
las tecnologías tienen el propósito de brindar flexibilidad en el apren-
dizaje a cada estudiante (Belloch, 2012).

La interactividad y visualización que poseen los software motivan y 
permiten al joven apropiarse de la información de manera significativa 
(Chancusing Chisag et al., 2017). En tanto que, Goos ( 2010) considera 
que el software educativo promueve el aprendizaje autónomo, incentiva 
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el aprendizaje activo y el colaborativo. Pierce y Stacey (2011) y Herold et 
al. (2017) manifiestan que proporciona nuevas formas de interactuar 
con conceptos y problemas. En estos términos, el software educativo 
contribuye con el fortalecimiento del proceso de enseñanza aprendi-
zaje, afianza las competencias y como lo expresa Carrasco et al. (2012) 
posibilita al estudiante reflexionar, plantear y dar respuesta a diferentes 
situaciones problema.

Debido a los avances tecnológicos, en la actualidad hay una necesidad 
sentida de incorporar las TIC en la práctica pedagógica. Este estudio 
presenta la propuesta de un software educativo, que brinde a los estu-
diantes de primer ingreso a la Facultad de Ciencias Básicas e Ingeniería 
de la Unillanos una herramienta computacional didáctica, flexible, con 
una interfaz amigable, que le permita al discente autoevaluarse y, al 
mismo tiempo, ayude a los jóvenes a reconocer el nivel de formación, a 
reforzar las bases matemáticas para poder tener un buen desempeño 
académico en la formación universitaria.

La estructuración metodológica del software se soporta en el PMI 
(Project Management Institute), el cual contempla tres fases: en la pri-
mera, se identifica las temáticas en las que presentan mayores dificul-
tades los estudiantes, la cual conlleva a la identificación de los errores 
más frecuentes en que pueden incurrir los jóvenes, lo cual permitirá la 
construcción del banco de preguntas, y estas tendrán un patrón semilla 
que garantizará que sean aleatorias y diferentes cada vez que ingresen 
a resolver los ejercicios. En la segunda etapa se realizará el diseño y dia-
gramación del software. En la última etapa, se realizará la evaluación 
de la estructuración de la estrategia computacional, al mismo tiempo 
que se realizarán pruebas con grupos focales.

Resultados
La aplicación se diseña a partir del desarrollo de una aplicación edu-

cativa. La programación se divide en dos componentes esenciales: la 
parte visual y la parte lógica. La parte visual se diseña en el campo de 
trabajo de React sobre el lenguaje Javascript, y la parte lógica está hecha 
sobre el framework Spring Boot sobre el lenguaje Java (Valderrama y 
Valderrama, 2022).

La aplicación proyecta tener una interfaz amigable, sólida y adap-
table para la administración de contenidos, que facilite la elaboración 
de exámenes, de manera que complemente el proceso de enseñanza 
aprendizaje, además, de permitir al docente realizar el diagnóstico sobre 
las competencias matemáticas básicas que el estudiante posee y que 
requiere para asumir la educación superior.
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En este sentido, se proyecta la elaboración de las preguntas generadas 
aleatoriamente y de acuerdo con errores que comúnmente cometen los 
estudiantes, las cuales se proyectan incorporar al software a partir de una 
semilla. El proceso de construcción de las preguntas y las opciones de 
respuesta obedecen al patrón de errores que comúnmente presentan 
los estudiantes al desarrollar los ejercicios que proponen los docentes 
en el aula. Las temáticas donde tienden a presentar mayor dificultad 
en los cursos que requieren del uso de las temáticas en matemáticas 
durante el primer semestre son: números reales, solución de ecuaciones 
e inecuaciones y sus respectivas aplicaciones.

Finalmente, en el proceso de construcción de la aplicación se han 
venido identificando las dificultades en el desempeño con el propósito 
de realizar las mejoras en aspectos como el registro, la disposición de 
los módulos que conforman la aplicación, aspectos que contemplan 
un seguimiento secuencial hasta obtener el software y poder realizar 
el despliegue del mismo con los estudiantes de primer semestre.

Conclusiones
La propuesta de estrategias computacionales posibilita optimizar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje en el área de matemáticas en la 
educación superior, al permitir diagnosticar el nivel de las competencias 
en los estudiantes de nuevo ingreso, donde el docente y el estudiante 
pueden generar procesos de autoevaluación y coevaluación para gene-
rar espacios mediados por las TIC que contribuyan a la autoformación 
y el aprendizaje autónomo.

Para los alumnos de nuevo ingreso a la universidad en los programas 
de la Facultad de Ciencias Básicas en Ingeniería de la Universidad de 
los Llanos, el software permitirá establecer estrategias y acciones para 
motivar a los jóvenes y docentes. En los jóvenes se espera que se gene-
ren espacios de reflexión en función del desempeño que ellos deben 
tener en las asignaturas que demandan un componente amplio en la 
aplicabilidad de los temas en matemáticas. En tanto que, para el do-
cente debe haber una motivación para el uso de la tecnología, en la que 
esta puede ser una alternativa para realizar seguimiento a los alumnos 
y a la vez generar espacios donde el joven valore el conocimiento que 
tiene y el que realmente necesita para asumir con éxito el desempeño 
académico.
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