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Resumen

El presente texto busca reconocer las experiencias exitosas que han
tenido impacto en la formacién policial, a partir del uso de simuladores
y la realidad virtual. El método de investigacion responde al enfoque de
la Direccion Nacional de Escuelas (DINAE), a partir de las necesidades
gue se tienen gque resolver, la planeacidn de procesos sobre escenarios
virtuales, el estado de la técnica, la ingenieria conceptual, basica y de
detalle. Igualmente, se acude al enfoque mixto y tipo de investigacion
documental y exploratorio. El instrumento de investigacion correspon-
de a la encuesta realizada por medio de Google Forms aplicada a una
muestra aleatoria de 271 estudiantes de la Escuela de Cadetes de la
Policia. En los resultados se evidencia que al usar simuladores en esce-
narios de realidad virtual se optimizan las experiencias de aprendizaje
con los estudiantes policiales. A manera de conclusion, el uso de los
simuladores responde a los nuevos paradigmas que establece la inno-
vacion tecnoldgica y los escenarios virtuales de aprendizaje. Por lo tanto,
de acuerdo con los nuevos retos que se plantean en la transformacion
educativa policial, los simuladores se convierten en factores positivos
de aprendizaje para las nuevas generaciones de profesionales policias.

Palabras clave: aprendizaje, educacion policial, formacion policial,
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Introduccidn

La sociedad del conocimiento plantea nuevos paradigmas en los
procesos de ensenanza aprendizaje derivados de los contextos del
desarrollo tecnolégico, informatico y comunicativo. En el escenario de
la formacioén policial se busca responder a procesos de renovacion y
transformacion educativa implementando nuevas practicas que res-
pondan a las emergentes tendencias y plataformas tecnoldégicas. En
este sentido, se pretende minimizar La brecha entre los procesos edu-
cativos tradicionales y los nuevos paradigmas educativos soportados
en la innovacion tecnolégica y los escenarios virtuales de aprendizaje.

Por lo tanto, se plantea la pregunta orientadora de la investigacion:
¢cudl es el impacto que tiene la realidad virtual a partir del uso de simu-
ladores en los procesos de ensefianza aprendizaje con los estudiantes
la Escuela de Cadetes de la Policia Nacional (ECSAN) y sus experiencias
exitosas de aprendizaje?

El método de trabajo empleado corresponde a las lineas establecidas
por la Direccion Nacional de Escuelas (DINAE) y su enfoque transfor-
mador en el contexto de la formacion policial. Con la realidad virtual y
el uso de los simuladores se logran aprendizajes de inmersion (Fajardo
Pascagaza, 2019a), para adquirir nuevos conocimientos pertinentes a
su perfil profesional de formacion policial (Céspedes Prieto et al., 2020).

Para Curcio et al. (2016), el uso de los simuladores responde a las
tendencias globales y su repercusion en el ambiente educativo, con lo
cual se busca responder a las metas de aprendizaje globales (Fernan-
dez, 2017); de tal manera que se logre construir y empoderar nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de la ciencia y disciplina policial.

Los resultados permiten evidenciar que la realidad virtual aplicada
con los estudiantes policiales a partir del uso de los simuladores, permite
generar aprendizajes exitosos respondiendo a circunstancias reales y
concretas de la vida cotidiana en torno a temas de servicio de policia
sobre convivencia y seguridad ciudadana.

Esta realidad se convierte en un punto referente para optimizar la
infraestructura tecnoldgica y de innovacion de la ECSAN, toda vez que
el aprendizaje a partir de los escenarios virtuales permite que los es-
tudiantes no asuman ningun tipo de riesgo que afecte su integridad
fisicay, en este orden, los aprendizajes que se logren, tanto individuales
como colaborativos (Tobén y Vazquez, 2015), seran base sdlida para su
ejercicio laboral en la vida publica al servicio de la comunidad.
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Método

El enfoque de la investigacion es mixto, dado que se acude a unas
variables de tipo cualitativo para reconocer la opinidén de los entrevis-
tados y encuestados, respecto al uso de los simuladores en la ECSAN.
Igualmente, es de enfoque cuantitativo porque a partir de la muestra
seleccionada, se obtiene una serie de informacion que permite sumar
y determinar porcentajes de participacion en el escenario educativo.
Como apoyo institucional, se aplicé el modelo educativo policial.

El tipo de investigacion que se tuvo en cuenta es el documental, ex-
ploratorio y descriptivo, toda vez que se acudid a una serie de referentes
tedricos para argumentar la propuesta investigativa en tanto que se
aporta con el disefno de un moédulo inmersivo de formacidén en realidad
virtual y simuladores.

Asimismo, se asumen elementos descriptivos para determinar las
experiencias exitosas que se adquieren a partir de la implementacion
de la realidad virtual en los procesos de ensefanza aprendizaje con los
estudiantes de la ECSAN y el uso de simuladores. En este sentido, la
investigacion se apoya en la literatura documental y en los resultados
que arroja el instrumento de investigacion tipo encuesta aplicado por
medio de la plataforma Google Forms a la muestra seleccionada.

Resultados

La implementacion de simuladores para el desarrollo de los diferentes
procesos de ensefanza y aprendizaje, constituye un hecho que amerita
una medicion y evaluacion a priori en impactos de cara a la deteccion
de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenzas que permitan
determinar una estrategia de mejoramiento continuo; asi como una
posterior implementacion global del modelo en las companias de es-
cuelas de Policia.

En este sentido, el estudio descriptivo se usé para caracterizar las
muestras referenciadas al objetivo y, de esta manera, poder conocer sus
principales aspectos. De este modo, las principales conjeturas que se
pretenden demostrar en una fase posterior de modelacién, se derivan
de esta importante etapa.

Por lo tanto, en este estudio exploratorio se muestran algunas concen-
traciones desde el punto de vista sociodemografico y de satisfaccion de
los encuestados con respecto a los items que componen cada mdédulo
de preguntas y que confirmaron hechos estadisticos de consistencia
y confiabilidad.
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De acuerdo con los resultados descriptivos, se evidencia que la mayor
proporcion de encuestados corresponde a personas que se encuentran
en el grupo de edad de 18 a 29 anos, de género masculino, estado civil
soltero y en su mayoria con formacién Bachiller o Técnica.

En este sentido, el grupo de personas encuestadas, considerado
como una ‘poblacion joven' no tiene aun un tiempo significativo de ser-
vicio en la institucion y esto se demuestra en el hecho de que la mayor
participacion de rangos de servicio se encuentra entre O y 5 anos. Con
respecto a la percepcion de los ‘jovenes encuestados’ con respecto a las
estrategias de clase para la implementacion de simuladores y escenarios
virtuales, se observa la mayor concentracion en los hechos de que esta
practica permite apoyar el manejo de los procesos policiales, asi como
reducir la brecha que usualmente existe entre la teoria y la practica.

En términos de la percepcion de la satisfaccion de los encuestados
con respecto a los fundamentos del modelo, sus implicaciones en el
aprendizaje y su uso, se calcularon los porcentajes de ‘satisfaccion’ de
cada item por modulo. Los resultados demuestran que, al parecer, la
mayor satisfaccion de los encuestados se percibe con los items trata-
dos en las implicaciones del aprendizaje puesto que los porcentajes de
satisfaccion se encuentran por encima del 80 %, siendo las estrategias
instructivas para resolver problemas aquel item con menor satisfaccion,
y la aplicaciéon del conocimiento aquel que genera la ‘mayor satisfac-
cion’. Este hecho es consistente con otro de los resultados del analisis
descriptivo, donde se evidenciaba una alta participacion de la aplica-
cion de escenarios policiales reales o de la reduccidn de la brecha entre
teoria y practica.

Respecto a los fundamentos de los modelos de escenarios virtuales y
de simulacion, se tiene una ‘pequena’ reduccion en los porcentajes de
satisfaccién con respecto a lo mencionado anteriormente, puesto que
el valor minimo decae el 76 %, siendo la producciéon del conocimiento
aquel item que genera ‘mayor satisfaccion’ y los ejes metodoldgicos
del modelo de simuladores y escenarios virtuales el item de ‘menor
satisfaccion’ entre los encuestados.

Finalmente, y como se esperaba desde el analisis de consistencia y
confiabilidad, la satisfaccién con mayor heterogeneidad corresponde a
la percepcion del uso del modelo de simuladores y escenarios virtuales
en el aula dado que la satisfaccidon con sus componentes se encuentra
entre el 40 %y el 95 %. Este resultado implica que la mayor dificultad del
uso de simuladores para generar satisfaccion entre los encuestados se
encuentra entre los componentes de este mddulo y su corresponden-
cia con la importancia, uso y cuantificacién de la realidad aumentada y
situaciones de simulacidon en los procesos de ensefianza—-aprendizaje.



Congreso Internacional de Innovacion Educativa
NUmero 2, enero - diciembre 2023 — ISSN: 2981-5673

Discusién de resultados

El uso de herramientas tecnologicas, los dispositivos moviles, los
equipos de computo y los escenarios de realidad virtual enmarcados
dentro de la inteligencia artificiales se han convertido en los modelos
paradigmaticos para las nuevas orientaciones didacticas y pedagodgicas
de las instituciones educativas.

Con larealidad virtual, se da lugar a la simulacion y la representacion
de la realidad a partir de la inmersidn tecnoldgica (Fajardo Pascaga-
za, 2019a), para que los usuarios adgquieran nuevos conocimientos de
acuerdo con los perfiles profesionales y los sistemas educativos (Fajardo
Pascagaza, 2019b).

Segun Curcio et al. (2016), en las instituciones educativas es donde se
evidencia con mayor aplicacién el uso de los simuladores para apoyar
los procesos de ensenanza aprendizaje. Con los escenarios virtuales y
la implementacion de simuladores, los estudiantes de la ECSAN se em-
poderan de nuevos conocimientos, que luego aplicaran en la practica
de su trabajo de servicio policial (Céspedes Prieto et al., 2020).

Los nuevos paradigmas de la globalizacion plantean nuevas nece-
sidades de formacidon a partir de los escenarios virtuales, con lo cual
se buscan aprendizajes experienciales para el servicio, el pensamiento
critico y la capacidad para resolver problemas en contexto (Fajardo
Pascagaza y Bohorquez, 2019).

Para la ECSAN, las herramientas tecnoldgicas se convierten en alterna-
tivas pedagdgicas de significativa importancia para lograr aprendizajes
gue respondan a las necesidades de la formacion profesional en con-
texto y respondiendo al espiritu transformacional de la Policia Nacional.

Conclusiones

Respecto a los principales hallazgos que se obtienen al aplicar los
instrumentos de investigacion con la muestra seleccionada, se reconoce
la necesidad de implementar en las escuelas de formacion policial el
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, a partir de
escenarios virtuales y simuladores, los cuales permiten la adquisicion de
conocimientos en escenarios de inversion relacionados con la realidad
de la practica asociada a la labor policial.

De acuerdo con las politicas de transformacién policial, es importante
gue la institucion se vincule con las nuevas tendencias en orden a los
avances tecnoldgicos informaticos, telematicos y cibernéticos, de tal
forma que se optimice el servicio policial respecto a la construccién de
escenarios de convivencia y seguridad ciudadana
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