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Resumen

De manera consuetudinaria, se considera la formacién politica y
ciudadana como un asunto exclusivo de los ambitos escolares e ins-
titucionales. En esta ponencia, se pone de relieve las condiciones de
posibilidad de agenciar este tipo de procesos desde otras locaciones
citadinas; en este caso, se analizard desde un centro comercial como
se concibe lo publico de cara a la vida ciudadana. La metodologia de
la investigacion se construyo a partir de la observacion no participante
y dos grupos de discusion realizados con 12 jovenes. Entre las conclu-
siones se destaca el intento de los centros comerciales por albergar la
vida ciudadana y constituirse como un espacio de encuentro y simbo-
lico; sin embargo, no logra constituirse como publico por sus notables
cimientos mercantiles y privados.
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Introduccidn

La condicion de ciudadano no responde de manera exclusiva a valora-
ciones de indole juridico de los estados modernos. De manera habitual,
se considera como ciudadano aquella persona que tiene una nacio-
nalidad y alcanza la mayoria de edad y el derecho al sufragio universal
en marcos de democracias representativas. La nocién de ciudadania
presenta un notorio sustrato politico que rebasa el basamento juridico
heredado, es ante todo un proceso, construcciéon y configuracion. Por
tanto, desde la antropologia pedagdgica y las pedagogias criticas se
afirma la necesidad de estipular que el hombre se forma (Runge Pena
y Garcés Gomez, 2011).

Esa formacion que es constante a lo largo de la vida no puede circuns-
cribirse de manera exclusiva a los ambitos escolares e institucionales.
La formacién ciudadana también se despliega por diferentes lugares
cercanos a la vida cotidiana de las personas. En las cuales también
se presentan otra suerte de curriculos, alfabetizaciones y pedagogias
(Martinez-Bonafég, 2010).

De manera particular, en esta memoria de ponencia se presenta una
expresion ciudadana derivada del contexto de una tesis doctoral que
se plantea las condiciones de posibilidad de leer un centro comercial
como un texto curricular, desde el cual se puede propender por la for-
macioén ciudadana. El contenido o expresién en cuestidén corresponde
a la construccion del espacio publico, entendido como aquel que pre-
senta las caracteristicas del encuentro o simbiosis, la identificacion y
pertenencia y las manifestaciones ciudadanas o civicas (Borja y Muxi,
2003). En las proximas lineas de este corto texto se expondran algunas
consideraciones tedricas y metodoldgicas, algunos resultados y las
respectivas conclusiones a manera de vifietas.

A manera de marco tedrico

El sustrato tedrico de la nocidon de formacién ciudadana es muy ex-
tenso y podria remitirnos a manera de sedimentaciones discursivas a
lo largo de la historia (Pimienta Betancur, 2012; Barona Villamizar, 2021).
No obstante, para este escrito se resefla grosso modo 3 conceptualiza-
ciones. La educacion como acto politico de lectura del mundo (Freire,
1984), el derecho a la ciudad (Lefebvre, 1970; Harvey 2012) y la ciudad
como curriculo (Martinez-Bonafé, 2010).

Paulo Freire va a criticar la educacion tradicional al no permitir com-
prender la realidad y develar las estructuras ideoldgicas que constrifien
las personas y va a concebir la educacion como un acto politico y de
lectura de mundo. A partir de él, la educacién no podra ser circunscrita
solo a los espacios de ensefanza, ademas, deberd comprenderse como
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un acto de concientizacion politica (Freire, 1970). El mundo es un libro de
lectura que debera escribirse a partir de las relaciones de los hombres
y de estos con el mundo (Freire, 1984).

La segunda conceptualizacion es el derecho a la ciudad y es conce-
bida como una reivindicacidn para construir colectivamente la ciudad
a partir de intereses comunes, colectivos, comunitarios y consensua-
dos, y no desde intereses del capital privado (Harvey, 2012). La ciudad
capitalista responde a la proyeccion econdmica global sobre el terreno
y fragmenta la vida publica y restringe las libertades (Lefebvre, 1970).
La negacion del derecho a la ciudad se evidencia en la exclusidn social,
la pobreza, la contaminacion ambiental, la gentrificaciéon, entre otras.

El tercer constructo es el de la ciudad como curriculo, entendida
como el conjunto de practicas culturales, valores, comportamientos, ex-
periencias, estilos de vida, modos de ser desplegados por la ciudad que
construyen significados y sentidos de ser ciudadano (Martinez-Bonafé,
2022). La ciudad nos forma y nosotros formamos la ciudad. Desde estas
tres conceptualizaciones con acento en las teorias criticas la formacion
ciudadana se concibe como el conjunto de procesos conscientesy pre-
sentes a lo largo de la vida que posibilita comprender y transformar la
realidad social.

Consideraciones metodoldgicas

El marco general de la investigacion se corresponde con una investi-
gacion adscrita al paradigma cualitativo, a través de un estudio de caso
y de manera especifica se empled en la construccion de la nocién de lo
publico en un centro comercial, como métodos de acceso a la informa-
cion: la observacion no participante a partir de 10 visitas y se realizaron
dos grupos de discusion con la contribucion de 12 jovenes integrados
por 6 mujeresy 6 hombres, entre los 16 y 19 anos.

Los participantes fueron seleccionados de manera intencionada a
partir de un encuentro de egresados en una institucion educativa de
educacion media, alli se convoca un grupo de jévenes y estos asintie-
ron para colaborar bajo los criterios de voluntariedad, confidencialidad,
integridad y respeto. Ademas, se emplearon como instrumentos el
diario de campo, la toma de fotografias y la transcripcién de los gru-
pos de discusion. A través de una matriz de captura de informacion se
construyeron las categorias o unidades de sentido (Barthes, 2003) que
posibilitaron la sistematizacion, interpretacién y escritura de este texto.

También bajo la egida de la confidencialidad y desde los criterios éti-
COs en este texto no se hara alusion a los nombres de los participantes
ni del establecimiento comercial. A propdsito, sobre esta locacion recae
la investigacioén, entre otras cosas, por ser frecuentado al ser el Unicoy
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mas cercano del lugar de residencia de los jovenes participantes, por
las condiciones atmosféricas y de seguridad alli constituidas y la riqueza
de establecer alli diferencias experiencias culturales que van mas alla
del mundo mercantil. Por este espacio deambulan diversas contenidos
educativos y formativos.

Lo publico en un centro comercial

Al hacer un poco de exegesis topografica, a partir del ejercicio de
observacion no participante, quedo en evidencia la cantidad de ele-
mentos urbanos que se simulan en los centros comerciales, solo para
mencionar algunas hacen presencia las sendas, los puentes, los parques,
las plazoletas remedando las vias y espacios publicos con que cuenta la
ciudad. Ademas, este espacio concentra y toma para si un conjunto de
locaciones que antes les pertenecia de manera a exclusivas a las ciuda-
des como las tiendas, jardines, salas de cine, galerias de arte, los centros
de salud, cafés, restaurantes, centros estéticos, gimnasios, parques de
diversiones, canchas deportivas, etc. En efecto, los centros comerciales
son valorados en buena medida si logran albergar la mayor cantidad
de publicos al recrear la ciudad y erigirse como un verdadero espacio
social (Berezko et al,, 2021).

Por su parte, los jovenes expresaron en los grupos de discusion opi-
niones diversas alusivas a la condicién de espacio publico del centro
comercial. Lo publico se confunde constantemente con la connotacidn
de albergar en ese establecimiento toda clase de personas y grupos
etarios. Asi mismo, los jovenes reflejaron diferentes caracteristicas que
impregnan este espacio con el atributo de lo publico. Verbigracia, lo
publico se relaciona con la gratuidad de los bafos y de los parqueade-
ros, la posibilidad de transitar sin restricciones, hacer uso del mobiliario,
acceder a la oferta cultural programada por la administraciéon, conectar
diferentes dispositivos electréonicos e incluso realizar co-working, entre
otros. Mas alla de todo el sistema de servicios prestados en estos recintos
los usuarios empiezan a dotar estos espacios de sentido y empiezan a
configurarlos como lugares de encuentro y de socializacion (Cornejo
Portugal, 2006).

Otro asunto que guarda relacién con lo publico se relaciona con las
condiciones de visibilidad y el grado de exposicién ante los demas que
presentan los asistentes. Expresiones como: “me gusta ir al centro co-
mercial a ver gente”; “me arreglo para que me vean bien presentada”;
“no me gusta ir en compania de mis padres, quiero verme mayor”; “es
mejor vestirse bien una no sabe a quién puede conocer”; etc. Eviden-
cian que en estos establecimientos se presentan unas practicas de
exhibicion (Finol, 2005) las cuales impregnan este lugar con el atributo

de lo publico.
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También en las reflexiones se expreso el intento de las administra-
ciones por emular un lugar idilico y perfecto. En estos espacios, se crea
un ambiente artificial pensado para el acceso y la permanencia de los
asistentes conocido como el efecto Gruen (Carvajal Cervera, 2015). AqQui
no se perciben las inclemencias climaticas, todo es bonito, todo es aro-
matizado, aséptico, trasldcido, no hay contaminacion generada por el
trafico vehicular, ni ruidos, es una burbuja de cristal (Medina Cano, 2015).
En contraposicion todo lo demas puede vivenciarse en los espacios
publicos por antonomasia la calle y los parques con las problematicas
sociales derivadas de |la convivencia ciudadana que en estos espacios
se proscriben.

Esinnegable la comparacion del centro comercial con otras locacio-
nes citadinasy emergio en el segundo grupo de discusiéon el asunto de
la participacion. Los jévenes expresaron que desconocian: “;coémo se
elegia al administrador? ¢quiénes lo elegian y desde qué tipo de intere-

n,ou

ses?”; “ni a nosotros ni a nuestros padres nos han preguntado”; “aqui no
vemos policias solo vigilantes privados”; “aqui estamos mas vigilados y
controlados que en el resto de la ciudad”; “no vemos grafitis ni basuras”.
Asi mismo, otros participantes asintieron la escasez de otras expresiones
de la vida publica relacionadas con la participacion aqui invisibilizadas
“no hay vallas politicas siendo incluso el centro de la publicidad”; “no
hay manifestaciones sociales, ni desorden publico”. Pareciese que las
expresiones politicas de manera premeditada quieren ser desterradas.
Sin embargo, este espacio no esta exento de ideologia; por aqui transita
con toda su fuerza la sociedad de consumo movilizador del capitalismo

neoliberal que con sus dispositivos instruyen al consumidor.

A propdsito, algunos participantes esgrimieron que los lugares publi-
cos son aquellos en los cuales las personas pueden expresarse con total
libertad y en ella pueden hacer uso todas las personas sin distincion.
En contraposicion en los centros comerciales se restringe el acceso a
los venteros ambulantes, a los habitantes de calle y en ocasiones a los
jovenes que asisten en grupos numerosos por considerarlos peligrosos
y no contar con las condiciones socioecondémicas aptas para consumir.
En este espacio, se configuran sofisticados mecanismos de vigilancia
y exclusion que diluyen el atributo de ser considerado como publico.
En una linea similar una joven expresa que en estos establecimientos
estan prohibidas las expresiones excesivas de carino especialmente
entre personas pertenecientes a la comunidad LGTIBQ+.

Para terminar, se precisa que el interés por el debate por lo publico
y lo privado en estos espacios es amplio, por ejemplo, se arguye que
lo publico deviene de la apropiacion, las funciones y la significatividad
(Pérez, 2018). Se afirma que es el Unico espacio publico existente en las
ciudades contemporaneas (Silva, 2018). Algunos tienen posturas ecumeé-
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nicas al estimarlos como semipublicos y semiprivados (Garcia-Canclini,
1997). Es una funcién perfecta entre lo publico y lo privado (Salazar Var-
gas, 2022). Alli se da la conjugacion de lo publico y lo econdmico, de un
lado; lo econdmico y lo privado, del otro (Monnet, 1996). Es un espacio
privado o semipublico (Medina Cano, 2015). Desde otra orilla se esgrime
gue son espacios privados de uso colectivo que no generan ciudada-
nia (Gutiérrez Juarez, 2017) o son un simulacro de la ciudad (Gonzalez
Villanueva, 2015).

En sintesis, los centros comerciales son de caracter privado y hacen
un uso intencionado de algunas cualidades de los espacios publicos,
entre ellas, propiciar encuentros, lograr la anuencia de algunos colec-
tivos y grupos etarios, posibilitar las practicas de exhibicion, hacer uso
del mobiliario y de las instalaciones, generar un ambiente acogedory
seguro. Asi mismo, la oferta cultural realizada en estos establecimientos
lo convierten en un lugar en el cual se pueden presentar laxos emo-
cionales y referentes identitarios. Sin embargo, en buena medida las
relaciones se soportan en las actividades mercantiles, en practicas
segregacionistas y excluyentes, en el hedonismo personal y en la res-
triccion o imposibilidad de realizar manifestaciones publicas al limitar
el derecho de asociacion, la participacion ciudadana es escasa y alli se
comercializa incluso la vida ciudadana al exportar los ideales y valores
consumistas al resto de la sociedad, estos Ultimos considerandos difu-
mina la posibilidad de considerarlo como espacio publico.

Conclusiones de cara a la formacion
ciudadana

e Pensar el espacio publico es un componente de la formacion po-
litica y ciudadana. El espacio publico es el lugar de todos en el
cual se cohabita sin excepcion, alli emergen las problematicas
sociales, las diferencias, asi como las alternativas de solucion y los
consensos. En los espacios publicos el ciudadano se hace visible
y se logra la justicia social (Mitchell, 2003).

e La formacion ciudadana debe descentrarse de los entornos es-
colares e institucionales y hacer suyo otras locaciones urbanas
que les pertenece: la calle, el parque, el barrio, la comuna o la
localidad se constituyen en los estandartes de la territorialidad
del ciudadano. Aqui se pensd la ciudadania desde un espacio he-
terotdpico como lo es un centro comercial desde el cual también
se puede generar alfabetizacion politica.

e Los centros comerciales son una pasarela de la cultura y de la
sociedad en la cual se presentan dicotomias, galimatias y para-
dojas; verbigracia, es un espacio publico y privado, su influencia
es global y local, su arquitectura es incluyente y excluyente; alli se



Congreso Internacional de Innovacion Educativa
NUmero 2, enero - diciembre 2023 — ISSN: 2981-5673

propicia el encuentro, la interaccion, la socializacion; y ademas, el
aislamiento, la individualidad y la exclusion, priman las relaciones
mercantiles y también las sociales. Desde el marco de la inves-
tigacion doctoral se ha entendido por su riqueza curricular un
escenario de formacion ciudadana.

e Elciudadano debe formarse en la capacidad de hacer una lectu-
ra politica de mundo (Freire, 1984), defender el derecho a la ciu-
dad (Lefebvre, 1970) como construccion colectiva y consensuada
e identificar que la ciudad es curriculo (Martinez-Bonafé, 2010)
por los diversos contenidos educativos con un acento politico
gue alli se despliegan. En la ciudad y los lugares emergen como
plataformas en las cuales se alfabetiza, se suena, se construye, se
aprende, se representa, se vive.

e La educacion es, ante todo, un acto politico. Las teorias criticas
le posibilitan al ciudadano comprender la realidad y develar las
estructuras ideoldégicas que constrinen a las personas (Kemmis,
1993; Grundy, 1998). Desde discursos asépticos, juridicos y vertica-
les como la educacion en y para el gjercicio de la ciudadania, la
pedagogia urbana o el movimiento de las ciudades educadores
en las cuales se excluyen las problematicas sociales, las realida-
des y los contextos no se logra la emancipacion ciudadana en-
tendida no solo como comprension, sino ademas como accion
transformadora.
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